REGULAMIN SALONOW
OKNA NATURY Terapie Naturalne

§1
Postanowienia ogé6lne
1.  Niniejszy regulamin salonu, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady korzystania z uslug §wiadczonych
w salonach Okna Natury Terapie Naturalne, zlokalizowanych:
a. Rudno, ul. Naturalna 2
b. Chrzanéw, ul. Glowackiego 17
c. Katowice, ul. Kormoranéw 40
2. Klienci salonu majg obowigzek zapoznania si¢ z Regulaminem przed przystapieniem do dowolnego zabiegu.
3. Przystapienie do zabiegu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niniejszego Regulaminu. Kazdy
klient ma obowiazek stosowac sie wprost do jego postanowiert od momentu wyrazenia $wiadomej zgody na

zabieg, az do jego zakorczenia.

4.  Niniejszy regulamin nie jest regulaminem $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng i dotyczy ustug $wiadczonych w placéwce stacjonarnej.

§2
Klienci
1. Klient salonu moze by¢é dowolna, pelnoletnia osoba fizyczna.
2. Dopuszcza sie korzystanie z zabiegdw przez osoby nieletnie, za wyrazna pisemna zgoda opiekuna prawnego.

Pracownik salonu jest uprawniony do zadania w kazdym czasie przedlozenia stosownej zgody oraz do
odmowy $wiadczenia zabiegu, w przypadku braku zgody lub odmowy jej wyrazenia.

§3
Pracownicy
1. Pracownicy sa odpowiednio przeszkoleni do pracy na zajmowanym przez nich stanowisku, jak réwniez
posiadaja wszelkie wymagane certyfikaty, atesty i zezwolenia na prace w charakterze odpowiadajagcym ich

stanowisku.

2. Pracownik przed przystgpieniem do zabiegu, zobowigzany jest sprawdzi¢ stan swojego stanowiska pracy i
zadbania o posiadanie zapasu materialéw jednorazowych i ochronnych oraz sterylnych narzedzi.

3. Pracownicy salonu zobowigzani sg utrzymac dionie i paznokcie w takim stanie, aby zminimalizowa¢ ryzyko
zadrapan i skaleczen.

4. Pracownicy salonu sg zobowigzani do upigcia wloséw, tak by zminimalizowa¢ przedostania sie ich w obszar
wykonywania zabiegu.

5. Pracownicy salonu sg zobowigzani do przestrzegania przepiséw BHP i ppoz.

6. Wszelkie odstepstwa od powyzszych zasad Klienci powinni niezwlocznie zglosi¢ wtascicielowi, menedzerowi
lub innemu cztonkowi obstugi salonu.
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§4
Swiadczenie ustug

Salony Okna Natury Terapie Naturalne oferuja pakiety ustug z zakresu kosmetologii i medycyny estetycznej,
kosmetologii stosowanej, licznych zabiegéw na twarz/cialo (manualnych i z wykorzystaniem maszyn),
konsultacji kosmetycznych i fizjoterapeutycznych, masazy, zabiegéw fizjoterapeutycznych, zabiegéw
naturoterapeutycznych, akupunktury, ustug SPA and Wellness, mozliwo$¢ zakupu bonéw upominkowych,
pakietéw zabiegowych i innych ustug.

Przed przystapieniem do zabiegu Pracownik przeprowadza z Klientem wywiad w celu ustalenia czy stan
zdrowia Klienta, przebyte lub obecne choroby, jak réwniez tryb Zycia nie stanowia przeciwwskazari do odbycia
zabiegu lub nie stwarzaja ryzyka wystgpienia skutkéw ubocznych oraz w celu ustalenia zaleceri
pozabiegowych.

Kazdy Klient jest informowany o przeciwwskazaniach, skutkach ubocznych i zaleceniach pozabiegowych, a
przystepujac do zabiegu ma ich petng swiadomosé i je akceptuje.

W przypadku inwazyjnych zabiegéw i powiklaii Pracownik ma prawo odebra¢ w tym przedmiocie pisemne
potwierdzenie oraz odmoéwi¢ wykonania zabiegu przy braku woli zlozenia takiego o$wiadczenia przez
Klienta.

Klienci, przed rozpoczeciem zabiegu, maja obowigzek powiadomienia Pracownika o wszelkich
dolegliwosciach i przeciwwskazaniach, ktére moga wplyna¢ na przebieg zabiegu, w szczegélnosci o:
chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach nowotworowych toczacych sie lub przebytych,
stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej zottaczce i innych chorobach zakazZnych, cigzy lub okresie
pologowym, posiadanych protezach lub wktadkach (np. domacicznych), przyjmowaniu lekéw zmniejszajacych
krzepliwos¢ krwi oraz niestandardowych reakcjach na widok krwi lub przerwanej cigglosci tkanek ciata.

Klient jest zobowigzany do zdjecia bizuterii przed zabiegiem. Wszelkie kosztownosci winny by¢
przechowywane przez Klienta na jego odpowiedzialno$¢. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubione

rzeczy osobiste.

Klienci zobowigzani sa do natychmiastowego poinformowania Pracownika o pogorszeniu swojego
samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegu.

W razie watpliwoéci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu, Pracownik moze odmoéwic jego
przeprowadzenia.

Pracownik ma prawo odmoéwi¢ przeprowadzenia zabiegu takze w przypadku, gdy poweZzmie watpliwos¢, czy
Klient nie planuje wyludzi¢ zabiegu oraz gdy stwierdzi, ze Klient jest pod wptywem alkoholu lub innych

srodkow odurzajacych.

Brak akceptacji regulaminu jest jednoznaczny z rezygnacja z ustugi.

§5
Platnosé

Klient jest obowigzany do zaptaty za wykonane ustugi. Cennik zabiegéw jest dostepny w salonie oraz na
stronie internetowej i platformie Booksy.

Ceny zawarte w ofercie i na stronie internetowej moga ulec zmianie. Nie dotyczy to wczeéniej zakupionych
karnetéw, pakietow i bonéw upominkowych wykupionych na dang ustuge.

Promocje nie tacza sie z innymi promocjami i rabatami, chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej w ofercie
specjalnej.

Promocje salonowe dotycza zabiegéw wybranych z oferty salonéw Okna Natury Terapie Naturalne
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Czas trwania salonowych promocji oraz rodzaj zabiegéw objetych promocja w danym okresie, okreslany jest
przez salon Okna Natury Terapie Naturalne. Wszystkie powyzsze informacje podane sa kazdorazowo w
aktualnej promocji salonu.

Bon podarunkowy zakupiony w Okna Natury Terapie Naturalne nalezy wykorzysta¢ w ciagu 12 miesiecy od
dnia zakupu.

Przekladanie lub odwotanie wizyty z waznym bonem podarunkowym moze nastapi¢ najpdzniej 24h przed
wizyta w salonie.

Jezeli osoba dysponujaca bonem podarunkowym nie przyjdzie na uméwiona godzine i nie powiadomi o swojej
nieobecnosci, Okna Natury Terapie Naturalne traktuje to jako ustuge zrealizowana.

Bon podarunkowy jest wypisywany dla konkretnej osoby, na okreslona kwote lub na konkretnie wybrane
zabiegi.

W przypadku zagubienia, utraty, zniszczenia bonéw Okna Natury Terapie Naturalne nie ponosi
odpowiedzialnosci, ani nie przewiduje rekompensaty.

Okna Natury Terapie Naturalne nie ponosi odpowiedzialnosci, ani nie przewiduje rekompensaty w przypadku
braku akceptacji regulaminu salonu przez osobe obdarowang bonem.

Bony podarunkowe po dacie waznosci nie beda realizowane.

Nie dopuszcza sie mozliwosci zwrotu gotowki za zakupione bony. Istnieje mozliwosé ich zamiany na inne
ustugi dostepne w salonie do wptaconej/podanej kwoty.

Realizacja otrzymanych rabatéw, bonéw, karnetéw oraz zakup ustugi stanowi potwierdzenie, ze klient
akceptuje warunki zawarte w niniejszym Regulaminie.

W salonie udostepnia sie nastepujace sposoby zaplaty: platnosé gotéwka, platnos¢ karta platniczg, blik oraz
przelew bankowy.

Salon zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czasowych promocji na zabiegi $wiadczone w salonie.
Skorzystanie z obnizonej ceny lub promocyjnej oferty moze by¢ obwarowane odrebnymi zasadami, ktére
zostang podane do publicznej wiadomosci. Z tytulu promocgji, Klientom, ktérzy poniesli pelng cene zabiegu nie
przystuguje zadna rekompensata.

Na wyszczegdlnione zabiegi salon Okna Natury Terapie Naturalne zastrzega sobie prawo do poboru
bezzwrotnego zadatku ( Dz.U.2022.1360 tj Art. 394.)

§6
Odpowiedzialnosé
Recepcja salonu jest monitorowana.

Salon jest objety wewnetrznym monitoringiem, ze wzgledu na bezpieczenstwo klientéw oraz obstugi salonu.
Akceptacja regulaminu salonu Okna Natury Terapie Naturalne jest réwnoznaczna z akceptacja na rejestracje
wizerunku.

Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia salonu Klienci odpowiadaja bez ograniczen. Za uszkodzenia
spowodowane przez osoby niepelnoletnie odpowiedzialnoé¢ przejmuje opiekun prawny.

Salon nie ponosi odpowiedzialnoé¢ za okrycia wierzchnie. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim w szczegélnosci rzeczy wartosciowe, torby, plecaki i torebki, ktore
Klient powinien zatrzymac przy sobie.

Niezastosowanie si¢ Klienta do postanowieri Regulaminu lub zlozenie nieprawdziwych os$wiadczen w
przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwwskazan lub w wywiadzie, skutkuje wyltaczeniem
odpowiedzialnosci za wykonany zabieg po stronie salonu



Salon nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu korficowego Zabiegu, wynikajacego z subiektywnych
odczué. Zabiegi sa wykonywane w sposéb profesjonalny, zgodny ze sztuka, a kazdy klient jest uswiadamiany,
ze efekty zabiegu sa uwarunkowane osobniczo i moga nie by¢ w pelni satysfakcjonujace.

§7
Rezerwacje

Klient powinien uprzednio uméwi¢ osobiscie, telefonicznie lub poprzez booksy.com termin wykonania
zabiegu w Salonie. Nie dopuszcza sie umawiania wizyt poprzez e-mail, Messenger lub sms. E-mailowa,
esemesowa, lub prowadzona poprzez Messenger korespondencja na temat terminu nie jest rtownoznaczna z
jego umoéwieniem.

Na zarezerwowane zabiegi nalezy si¢ zglosi¢ najpézniej na 15 minut przed uméwiong godzina.

Salon zachowuje prawo do niewykonania zabiegu na rzecz Klienta, ktéry pojawi sie¢ z opdznieniem
przekraczajagcym 15 minut.

Niezaleznie od powyzszego, za wyrazna zgoda Klienta, zabieg moze zosta¢ wykonany nawet mimo
spOznienia, z zastrzezeniem, ze poszczegélne etapy zabiegu zostana skrécone wedle uznania Pracownika
(wykonane w niepelnym wymiarze), z wyjatkiem etapéw, ktére maja okreslony, minimalny czas trwania. Za

tak wykonany zabieg nalezy sie cena w pelnej wysokosci.

W przypadku opéznienia sie zabiegu z przyczyn lezacych po stronie Salonu, w tym Pracownika, zaden z
etapow nie zostanie skrécony.

Salon zastrzega sobie prawo do odwolania terminu zabiegu do 24 godzin przed jego planowanym
rozpoczeciem. Salon jednoczesnie uzgodni z Klientem nowy termin zabiegu.

Pierwszeristwo w ustalaniu terminu wykonania zabiegu maja Klienci, ktérzy dokonali rezerwagji.

§8
Nieobecnosci i odwolywanie wizyt

W przypadku nie stawienia sie na wizyte wczedniej zadatkowana lub jej odwolania pézniej niz 48h od
planowanego zabiegu, zadatek nie podlega zwrotowi.

W przypadku odwolania wizyty realizowanej z bonu podarunkowego na krocej niz 24h przed wizyta, skutkuje
to uniewaznieniem bonu podarunkowego.

W kazdym przypadku decyzja czy optata zostanie naliczona, jest indywidualnie rozpatrywana przez
wlasciciela lub kierownika salonu.

§9
Pozostale postanowienia

Na terenie calego salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz wyrobéw tytoniowych i
nikotynowych, w tym papieroséow elektronicznych, oraz innego rodzaju uzywek i srodkéw odurzajgcych.
Obowigzuje catkowity zakaz spozywania wtasnych napojow alkoholowych.

W przypadku pojawienia si¢ klienta pod wptywem alkoholu i/lub innych $rodkéw odurzajacych pracownicy
Okna Natury Terapie Naturalne nie wykonaja uméwionego zabiegu. Osoby takie oraz osoby zachowujace sie
niekulturalnie zostang wyproszone z salonu.



Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren Salonu, chyba, ze manager lub wlasciciel salonu zadecyduja
inaczej.

Wszystkie osoby znajdujace sie na terenie Okna Natury Terapie Naturalne zobowigzane sg do przestrzegania
niniejszego regulaminu i stosowania sie do sugestii pracownikéw.

§10
Postanowienia koficowe
Kazdy Klient ma prawo wgladu do regulaminu, cennika salonu.
Salon zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w regulaminie. Nowe postanowienia sa wigzace od
momentu ich opublikowania w Salonie. Do rezerwacji i zabiegéw wykonanych przed zmiang stosuje sie

postanowienia dotychczasowe.

Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczonych ustug kosmetycznych winny byé w pierwszej kolejnosci
rozwiazywane polubownie.



